Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Siid (VGWS) Siegen, 18.10.2019

Betreff: Protokoll der Fahrgastbeirat-Sitzung am 09.10.2019 in Siegen

Teilnehmer:

e Fahrgastbeirat:
15 Teilnehmer (siehe separate Teilnehmerliste)

e Entschuldigt:

- Herr Langen

- Frau Kratzel

- Frau Béttcher

- Frau Schmengler
- Frau Mdller

- Herr Bach

- Herr Weiskirch

- Herr Damerius

- Herr Rohleder

Seitens des ADAC Siegen und der Arbeitsgemeinschaft Olper Senioren liegen

keine Rickmeldungen hinsichtlich weiterer Teilnahmen vor.
Daher werden beide Institutionen aus dem Verteiler entfernt.

Verteiler: Teilnehmer

Ergebnis:
Beginn der Sitzung: 16:00 Uhr
Ende der Sitzung: 18:10 Uhr

* BegriiBung und Tagesordnung

Herr Tuschhoff begriiRt die Teilnehmer der heutigen Runde.
Die Protokollfihrung tibernimmt Herr Wagener (VGWS)
Zur Sitzung wurde form- und fristgerecht eingeladen.

Die Tagesordnung vom 09.10.2019 ist damit genehmigt.

Als Gast wird Herr Adami, AWO-Werkstitten Siegen-Heidenberg, begriiRt, der
sich zum Thema Busverkehr duRern méchte.

® TOP 1: Protokoll der Sitzung vom 10.04.2019
Herr Schindler wiinscht eine Klarstellung hinsichtlich des Protokolls vom

10.04.2019. Er weist darauf hin, dass die alte Bahnhofsuhr nicht am Seitenein-
gang, sondern an der Seite des Haupteingangs ersatzlos abmontiert wurde.
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Nach dieser Klarstellung wird dem Protokoll vom 10.04.2019 zugestimmt.

e TOP 2: Fahrplangestaltung in Wittgenstein, Abstimmung zwischen Bus-
und Bahnlinien

Herr Wunderlich bittet um Prufung zusatzlicher Fahrten auf der RB93 zwischen
Bad Berleburg und Erndtebriick durch nachfolgende Veranderungen:

Anstelle der letzten Leerfahrt nach Erndtebriick sollte das Fahrzeug in Bad Berle-
burg stehen bleiben und die Fahrt 61839 Bad Berleburg (ab 22:51 Uhr) - Erndte-
brick durch Fahrt 61803 am nachsten Morgen (Bad Berleburg ab 05:24 Uhr,
Erndtebrick an 05:50 Uhr) ersetzen.

Durch eine Offnung der Leerfahrt 61838 Erndtebriick ab 05:52 Uhr Bad Berleburg
an 06:20 Uhr, wirde eine attraktive Frihverbindung nach Bad Berleburg entste-
hen.

Des Weiteren geht es um die Linie SB5 von Bad Laasphe in Richtung Siegen. Es
gibt eine Ankunftszeit der RB93 aus Marburg in Bad Laasphe ab 08:19 Uhr bis
20:19 Uhr, hier in Bad Laasphe ohne Anschluss in das Obere Lahntal oder in
Richtung Siegen. Die Busse der SB5 ab 07:19 Uhr fahren immer parallel zur
RB94.

Herr Wunderlich bittet zu prufen, ob durch Verlegung der Fahrzeiten der SB5 von
einer Stunde, ein stindlicher Durchgang von Marburg nach Siegen erreicht wer-
den kénnte.

Im Zusammenhang mit der RB93 / RB94 spricht er die Bedienung der Taxibusse
auf der Linie R31 an. Bei langeren Reiseweiten ist fur den Fahrgast, der in Bad
Laasphe aussteigt und einen Anschluss nach Bad Berleburg wiinscht, nicht er-
sichtlich, dass ein Rufbussystem mit vorherigem Bestellvorgang nachgeschaltet
ist. Der Fahrgast muss dann neben Reiseverzogerungen ggfs. mit der R30, die
zudem sonntags nicht verkehrt, zurtick nach Erndtebriick um anschlieRend mit der
RB93 nach Bad Berleburg zu fahren.

Er bittet zu prifen, ob diese Taxibuslinie nach Bad Berleburg etwas spater verkeh-
ren kann, um nicht vor der Ankunft der RB93 in Bad Berleburg dort zu sein. Er
fuhrt weiter aus, dass die Fahrgaste dann mit der Schiene bis Erndtebriick fahren
und dort umzusteigen und nach Bad Berleburg zu fahren.

Weiteres Thema, den Taxibus von Volkholz nach Bad Laasphe entweder an die
Linie L200 an der Siegquelle anzuschlieRen, oder Samstag und Sonntag auf der
Linie R30 verkehren zu lassen. Somit hatte man einen stindlichen Anschluss aller
Gemeindeteile Bad Laasphe nach Erndtebriick mit Anschluss nach Siegen und
Bad Berleburg.

Aus dem Raum Bad Berleburg geht es weiter um die Bedienung der zukinftigen
RB94 bis nach Siegen. Aus betrieblichen Griinden miissen wohl Halte wie Birkel-
bach und Berghausen wegfallen.

Herr Wunderlich berichtet, dass es anstelle der vielfaltigen Taxibusanbindung
Aue-Wingeshausen seitens der Birgerschaft den Wunsch gébe, analog der
Schulbusbedienung in einem 2-Stunden Takt Bad Berleburg Wingeshausen anzu-
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binden, so dass die Burger in Wingeshausen im Rucklauf in Aue Anschluss nach
Erndtebriick hatten.

AbschlieRend bringt Herr Wunderlich noch den Hinweis, dass besagter Taxibus-
verkehr auf der ehemaligen Linie L196 durch Rickkopplung vieler Burger kritisch
gesehen wird. Genannt wurden fehlende Frihanschlisse, Berlicksichtigung
Schulanfangs- / -endzeiten und Anbindungen an die R93.

Zur Nachfrage der RE9 mit Durchbindung nach Kreuztal erklart Herr Padt, dass es
diese Bestrebungen gemaR ITF gebe und man plane im Rahmen eines Fligel-
konzeptes den Zug in Eitorf zu trennen. Die Spitze fahrt dann schnell nach Siegen
mit Anschlusssicherung Richtung Gieen. Der zweite Teil des Zuges bedient alle
Halte bis Siegen und Durchbindung bis Kreuztal.

Zur Nachfrage der Begrenzung der RB93 macht Herr Padt nochmals deutlich,
dass u.a. durch Gesprache mit der Uni Siegen eine umsteigefreie Verbindung in
Richtung Betzdorf gewiinscht wurde. Hierdurch kénnten dann die verkehrlichen
Beziehungen im ,alten Eisenland“ entsprechend abgebildet werden.

Zur Anfrage einer Frihverbindung ab Bad Berleburg und den u.a. damit verbun-
denen Kosten durch Abstellen der Fahrzeuge wird Herr Padt nochmals eine Re-
cherche durchfuhren.

Zum defekten Treppenlift am Bahnhof Grevenbriick berichtet Herr Padt Uber zwi-
schenzeitlich aufgelaufene Reparaturkosten im funfstelligen Bereich, die von der
Stadt Lennestadt zu tragen waren. In Abstimmung mit den Behindertenverbanden
hat die Stadt Lennestadt von Grevenbriick nach Altenhundem ein System instal-
liert, wobei auf Kosten der Stadt Lennestadt ein Taxi von in der Mobilitét beein-
trachtigten Menschen bestellt werden kann, um eine barrierefreie Verbindung im
OPNV zu gewahrleisten. Dartiber hinaus ist diese Information auf den Haltestel-
lenaushangen ausgewiesen und kann auch Gber die heimische Presse nochmal
offentlich gemacht werden.

Beziiglich der Kosten tritt der Taxinutzer in Vorkasse und bekommt den Fahrpreis
im Nachhinein erstattet.

Das Prozedere wird diesem Protokoll nochmals beigefugt.

Zu einer Zeitverlagerung der SB5 bringt Herr Degen den Hinweis, dass in der be-
stehenden Zeitfolge das Angebot vermehrt durch den Schilerverkehr mit genutzt
werde.

Insgesamt ist eine Anderung des Konzeptes abzuwagen, wo sich Vorteile ergeben
und wo betriebliche Belastungen entstehen. Nach dem Vorschlag von Herrn Wun-
derlich wiirden dann zwei Buslinien (SB5 und R30) parallel verkehren.

Auf Nachfrage von Herrn Tuschhoff berichtet Herr Padt nochmals zum Nahver-
kehrsplan. Dieser bildet die Grundlage der Konzessionierung und wird fur 10 Jah-
re festgelegt. Natirlich wird an dem nachsten NVP auch mit Iangerem Vorlauf ge-
arbeitet. In der Zwischenzeit kénnen mégliche Anderungen und Anpassungen im-
mer nur in Abstimmung mit dem Konzessionar, bei dem die Rechte liegen, durch-
gefiihrt werden.

VGWS Protokoll VGWS Fahrgastbeirat 09.10.2019




Protokoll tber die 13. VGWS-Fahrgastbeiratssitzung am 09.10.2019 Seite 4 von 8

Zwischenzeitlich bringt Herr N6l den allgemeinen Hinweis, dass im Busverkehr im
Raum Freudenberg die Anschlusssicherung besser praktiziert werden sollte (R37 /
L151).

e TOP 3: Busverkehr zur Universitit Siegen

Herr Beutler (AStA Siegen) berichtet, dass das neu abgestimmte Konzept zwi-
schen VWS, ZWS und dem AStA gut funktioniert. Zusatzlich dazu wurde ein Bus-
melder seitens der Uni eingerichtet, Giber welchen entsprechende Ausfélle bekannt
gemacht wirden.

Probleme gibt es hingegen derzeit im Bereich des Baustellenfahrplans, wobei Herr
Beutler betont, dass es sich hierbei um keine generelle Kritik handle, sondern um
einzelne Beschwerden.

Der sogenannte Baustellenfahrplan bildet derzeit eine Zwischenlésung und hebt
den Nahverkehrsplan nicht auf, betont Herr Padt.

Auch habe man Beschwerden zu Ortsteilen bekommen, die in den Abendstunden
nicht ausreichend bedient wiirden. Als Beispiel wird hier der Fischbacherberg,
aber auch der Haardter Berg genannt.

Herr Beutler wolle nachfragen, ob es bei den weiteren Teilnehmern hierzu eben-
falls Burgerbeschwerden gegeben habe. Dies ist offensichtlich nicht der Fall.

Herr Beutler flihrt weiter aus, dass es bezlglich der Bedienform Taxibus Informa-
tionsprobleme gebe und seiner Meinung nach eine Bestellung mit Vorlauf auch
solange moglich sein sollte, wie dieses Angebot in Anspruch genommen werden
koénne. Derzeit ist eine Bestellung bis 22:00 Uhr méglich.

Herr Degen stellt fest, dass das Rufbussystem, das hauptsachlich von Schilern
und Studierenden in Anspruch genommen wird, sehr gut bekannt ist. Informati-
onsdefizite sieht er nicht, da die wesentlichen Informationen auf den Haltestellen-
aushangen ausgewiesen sind.

Weitere Informationen sind Uber die Homepage erhaltlich. Eine Bestellung nach
22:00 Uhr wurde weitere Kosten verursachen und im Rahmen der Infrastruktur
einen zusatzlichen Mitarbeiter erfordern.

Eine vermehrte Spatbedienung abgelegener Ortsteile ist sicherlich kostenseitig
nicht realisierbar. In diesem Zusammenhang bringt Herr Padt den Hinweis, dass
man das Verkehrsangebot gemaR Nahverkehrsplan entgegen fruherer Zeiten er-
heblich ausgeweitet habe, selbstversténdlich unter Zunahme bedarfsorientierter
Verkehrsbedienung durch Taxibusse. Der gewahlte Vorlauf begriindet sich auf der
Tatsache, dass man erstens einen geeigneten Taxibusunternehmer finden und
zweitens diesem in der Bedienung die Méglichkeit geben muss, rechtzeitig den
Befoérderungsauftrag durchzufiihren. Ein entsprechender Vorlauf (45 Minuten) ist
in diesem Zusammenhang unabdingbar.

Herr Degen sagt aus, dass sofern Bedarfe vorhanden sind, diese erst zu analysie-
ren seien. Am Beispiel Haardter Berg zu den Abendstunden mit zwei Ruftaxiver-
kehren um 22:33 Uhr und 23:33 Uhr und einem Spatbus um 00:30 Uhr hatten sich
bei Zahlungen 1 bis max. 4 Personen ergeben, die eine Bedienung in der gewahl-
ten Form begriunden wirde.
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Herr Wunderlich bringt den Hinweis zu dem Leaderprogramm auferhalb des NVP
und schlagt Herrn Beutler vor, sich diesbeziglich zu informieren.

Herr Padt stellt zwei weitere Losungsansatze moglicher Bedienungsformen vor.
Hier sind zu nennen, SAM und Birger fahren Birger.

Herr Adami berichtet zur Beférderungssituation in Verbindung mit den Behinder-
tenwerkstatten in Achenbach und Deuz.

Auf dem Heidenberg kénnen durch Verspatungen der C113 ein rechtzeitiger Ar-
beitsbeginn und nachmittags das Erreichen erforderlicher Anschlisse am Bahnhof
Siegen nicht gewahrleistet werden.

Die Méglichkeit der Anbindung in Deuz Uber die SB5 nach Siegen wird durch die
Beschaftigten der Deuzer Werkstatten gerne in Anspruch genommen.

Herr Degen fiihrt dazu aus, dass die innerstadtische verkehrliche Situation in Sie-
gen mit verstopften StraBen und Stau eine Fahrplantreue oftmals unméglich ma-
che und man hier spontan auch keine Lésung parat habe. Folgewirkungen dieser
Situation wéaren bspw. dass im Bereich Stockweg und Winchenbach, also im an-
grenzenden Giirtel zur Innenstadt eine Durchschnittsgeschwindigkeit von nur noch
8 km/h erreicht werde.

Herr Tuschhoff sieht in einem mehr an Finanzierung die Méglichkeit kirzerer Takt-
folgen im Bedienungsgebiet. Den Verkehrsschwerpunkt Koch’s Ecke durch durch-
gangige Busspuren zum Bahnhof fur den OV zu entzerren, wird ebenfalls vorge-
schlagen.

Herr Tuschhoff méchte priifen, ob ggfs. tiber den Fahrgastbeirat ein Antrag an die
Stadt Siegen zur Schaffung von Beschleunigungsstreifen / Busspuren herangetra-
gen werden kénnte. Man méchte sich gerne direkt als Institution gegenuber der
Politik positionieren.

Eine verkehrliche Entzerrung des genannten Bereichs durch Offnung des Auto-
bahnzubringers (Rampe Siegerlandhalle) ist aufgrund der genannten Bauzeit bis
Mitte/Ende 2021 auch nicht zu erwarten.

Positiv wird bis Ende Oktober die BaumaRnahme an der Koblenzer Strale, die
eine Einspurigkeit bedingt, abgeschlossen sein.

Die Anfahrt zum Bahnhof Siegen aus Richtung Weidenau und Eiserfeld erfolgt,
nochmals zur Verdeutlichung, sowohl tber die HindenburgstraRe, als auch Kob-
lenzer StraRe/ Berliner StraRe. Abfahrten hingegen sind nur Uber die Berliner
StralRe méglich.

e TOP 4: Mobilitatsgarantie, Inanspruchnahme, Fahrausweise im Fahrzeug

Fur Reisende, die die Mobilitatsgarantie in Anspruch nehmen wollen und dazu den
Nachweis eines giiltigen Fahrausweises filhren mussen, stellt sich das Problem,
dass bei Ausfall des Busses kein Ticket gelést werden kann.

Herr Degen berichtet, dass sich die VWS als Busgesellschaft hier definitiv kulant
verhalte und es sich zudem bei Fallen aus der Vergangenheit meist um Zeitticket-
inhaber gehandelt habe.
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Zur landesweiten Betrachtung ist zu sagen, dass die NRW-weite Mobilitatsgaran-
tie gemalk Reporting eine Erstattungsquote von 93% aufweist, darin enthalten ist
eine Kulanzregelung von 7%.

Dieses Ergebnis sollte nach Meinung einzelner Teilnehmer Betroffene ermutigen,
bei Ausfall der Beférderung unter den gegebenen Rahmenbedingungen einen
entsprechenden Antrag zu stellen.

e TOP 5: Bahnhof Siegen-Weidenau, Park and Ride (P+R) Parkplatz

Besagter Parkplatz ist nach zwischenzeitlicher Sperrung fir kostenfreies Parken
mit einem Parkticketautomaten ausgestattet und wieder geéffnet worden.
Herr Tuschhoff méchte Informationen.

Herr Padt berichtet, dass es sich nicht um einen Park and Ride, sondern um ein
Park and Rail Angebot handele. Zu dem befindet sich das Gelédnde zwischenzeit-
lich im Eigentum der Stadt Siegen. Zusatzlichen kostenfreien Parkraum im inner-
stadtischen Bereich halte er fir nicht zielfuhrend. SchlieBlich wolle man zusatzli-
chen Individualverkehr im stadtischen Bereich vermeiden.

Herr Tuschhoff berichtet von ungiinstigen Umstiegszeiten zwischen Bus und Bahn
und halt den Einsatz des PKW als Zubringer zwischen Schiene und Wohnung fur
hilfreich.

Herr Rhode berichtet von geférderten Fahrradboxen am Bahnhof, die ein kosten-
freies Abstellen erméglichen und zur Beférderung am Ende / Anfang der Reiseket-
te eingesetzt werden kénnen.

Herr Noll winscht wieder Frithverbindungen mit dem Bus aus den Dérfern ins
Zentrum, um die Erreichbarkeit der Arbeitsstelle bis 06:00 Uhr am Morgen mit dem
OSPV zu gewahrleisten. Laut seiner Aussage sind dadurch viele Burger wieder
auf den PKW umgestiegen.

e TOP 6: Dynamische Informationsanzeiger fiir Busverkehr am Kélner Tor
und ZOB Siegen

Es gab laut Herrn Tuschhoff Beschwerden, dass die dynamischen Informations-
anzeiger bis dto. nur die Fahrzeiten ausweisen, aber keine Hinweise zu Ver-
spatungen oder Ausféllen geben.

Herr Degen berichtet, dass man mit dem Systembetreuer dabei ist, die Software
mit Hilfe von Ubersetzungstabellen dahingehend zu optimieren, dass hier mittel-
fristig eine verbesserte Information erreicht werden kann.

e TOP 7: Bahnhof Siegen, Verschmutzung durch Taubenkot

Bei der Gestaltung des Bahnhofs Siegen geht es um mehrere Punkte die seitens
des Fahrgastbeirats einer Verbesserung bediirfen. Zu nennen sind hier die Ver-
schmutzung durch Taubenkot, die fehlende Uberdachung im Bahnsteigbereich,
die Aufstellung der Fahrkartenautomaten und die fehlende Bahnhofsuhr.
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Herr Padt berichtet, dass es hierzu bereits vor Monaten Gespréache mit der DB
Station und Service gegeben habe und die Finanzierung durch den NWL sicher-
gestellt sei, um noch in diesem Jahr die Taubenvergramung durchzufihren.

Zur Bahnsteigiiberdachung gibt es mittlerweile einen Beschluss im Kreistag und
man wird jetzt auf den NWL zugehen, um eine Umsetzung herbeizufuhren.

Die Fahrkartenautomaten stehen ungiinstig im Eingangsbereich und sind zudem
nicht tlberdacht, was je nach Lichteinfall zu zuséatzlichen Problemen bei der Les-
barkeit des Displays flhrt.

Eine Standardisierung mit Uberdachung und besserer Positionierung der Fahrkar-
tenautomaten ware laut Herrn Tuschhoff wiinschenswert.

Herr Padt berichtet, dass die DB, als neuer Vertriebsdienstleister des NWL, die
Automaten erneut im Eingangsbereich platziert habe und er die Lésung auch als
nicht optimal ansehe.

Herr Padt will nochmals priifen lassen, ob eine Bahnhofsuhr auf dem Vorplatz zum
Standardprogramm bei der Ausstattung gehort, um fur die Anregung von Herrn
Schindler eine Losung zu finden.

Es wird angeregt, auf dem Bahnhofsvorplatz seitens der Stadt Siegen groRere
Abfallbehiltnisse zu installieren, um der Vermillung insbesondere am Wochenen-
de entgegenzuwirken.

e TOP 7: Verschiedenes

Herr N&ll fragt im Namen des Seniorenbeirates nach, ob wegen der vermeintlich
schlechten Lesbarkeit der Fahrplane Losungsansétze geplant seien.

Weiter regt er erneut an, ob man fir Busse die von Koch’s Ecke zum Bahnhof un-
terwegs seien, zusatzlich auf Hohe der Unterfilhrung eine Pfeillésung (Rechtsab-
biegen) vorsehen kénne.

Herr Degen wird den Sachverhalt nochmals unter verkehrsbehérdlichen Aspekten
und als BeschleunigungsmafRnahme im Bereich Koch’s Ecke prifen lassen.

Herr Schindler berichtet, dass es mittlerweile méglich ist, am Fahrkartenautomat in
Haiger den Westfalentarif zu kaufen.

Der Haltepunkt Sondern ist nicht behindertengerecht, wobei die behindertenge-
rechte ErschlieBung der Biggeseeschifffahrt von hinten gegeben ist.

An der Haltestelle Netphen Briicke wéaren laut Schiiler die Busse nach Schul-
schluss Ubervoll. Herr Degen berichtet, dass dort mehrere Busse nacheinander,
mit geringem zeitlichem Versatz, die Beférderung aller Schuler sicherstellen.

Weiter berichtet Herr Schindler, dass drei Busse der R16 nachmittags hinter ei-
nander fahren, als letzter wiirde ein Gelenkbus von Deuz nach Rudersdorf leer
fahren. Herr Degen lasst den Sachverhalt prafen.
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Herr Schindler bringt den Hinweis, dass in der Zeit der Baustellenfahrpléne auf der
Schiene in Richtung Dillenburg, wo die RB93 nur von Siegen nach Bad Berleburg
verkehrte, die Ziige piinktlich fuhren.

Auf Nachfrage berichtet Herr Padt, dass zukiinftig der ZWS weiter den Busbereich
betreuen wird und der NWL mit eigener Geschiftsstelle in Siegen fiir den Schie-
nenverkehr zusténdig sein wird.

Nach zwischenzeitlicher Abstimmung mit Herrn Tuschhoff sind fiir den Fahrgast-
beirat in 2020 Mittwoch der 29.04.2020 und Mittwoch der 07.10.2020 vorgesehen.

Die nachste Sitzung ist flr Mittwoch, 29.04.2020 vorgesehen.

Aufgestellt / ergédnzt: wn — go —de — pa
Gesehen: Siegen, den 79 72 1079
Fahrgastbeirat der Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Stid GbR
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Matthias Tuschhoff
Sprecher des Fahrgastbeirates
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