Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Siid (VGWS) Siegen, 22.04.2019

Betreff: Protokoll der Fahrgastbeirat-Sitzung am 10.04.2019 in Siegen
Teilnehmer:

e Fahrgastbeirat:
12 Teilnehmer (siehe separate Teilnehmerliste)

¢ Entschuldigt:
- Frau Miller

- Frau Kratzel

- Frau Boéttcher

- Herr Weiskirch
- Herr Stirnberg

Die Herren Hoffmann und Rémer werden nicht mehr am Fahrgastbeirat
teilnehmen.

Verteiler: Teilnehmer

Ergebnis:
Beginn der Sitzung: 16:00 Uhr
Ende der Sitzung: 18.00 Uhr

e BegriiBung und Tagesordnung

Herr Tuschhoff begriiRt die Teilnehmer der heutigen Runde.
Die Protokollfithrung tibernimmt Herr Wagener (VGWS)
Zur Sitzung wurde form- und fristgerecht eingeladen.

Die Tagesordnung vom 10.04.2019 ist damit genehmigt.

e TOP 1 und 2: Protokoll der Sitzung vom 10.10.2018

Dem Protokoll vom 10.10.2018 wird in der vorliegenden Form zugestimmt.
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e TOP 3: Finanzierung der Leistungen im OPNV

Herr Degen berichtet, dass mit der Bahnreform die Verantwortung zur Finanzie-
rung und Férderung des SPNV und OPNV/OSPYV in die Verantwortung der Lander
Ubertragen wurde. Die H6he und Verteilung der Mittel ergibt sich aus dem Regio-
nalisierungsgesetz.

Fur die Verteilung in NRW sind NWL (Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe
mit Sitz in Unna), NVR (Nahverkehr Rheinland) und VRR (Verkehrsverbund Rhein
Ruhr) zustandig. Im landeribergreifenden Bereich nach Hessen der RMV (Rhein
Main Verkehrsverbund) und nach Rheinland-Pfalz der SPNV-Nord.

Im OSPV unterscheidet man nach gemeinwirtschaftlichen und eigenwirtschaftli-
chen Verkehrsleistungen. Letzteres wird bis dto. in der VGWS fiir den Bussektor
praktiziert.

Hierbei erfolgt die Finanzierung des OPNV in Westfalen-Stid Uber Fahrgeldein-
nahmen und Ausgleichszahlungen auf rabattierte Tickets.

Die Einnahmen werden der Verbundgeschéftsstelle gemeldet, die spatere Auftei-
lung erfolgt tiber die Ergebnisse von Erhebungen, bei denen das Fahrverhalten /
Nutzung der Fahrgéaste festgehalten und ausgewertet wird.

Zur Frage von Herrn Schindler hinsichtlich der Genauigkeit erklart Herr Degen,
dass das Fahrverhalten méglichst realitdtsnah abgebildet wird.

e TOP 4: Unterstiitzung von Fahrgasten mit eingeschranktem Sehsinn

Herr Tuschhoff bitte nochmals darum, dass das Fahr — und Aufsichtspersonal be-
sondere Aufmerksamkeit diesem Personenkreis zukommen lasst. Als Beispiel
fuhrt er Anderungen eines Haltepunktes am ZOB an, die gerade fir diese Men-
schen ohne konkrete Information eine weitere Hiirde zur reibungslosen Nutzung
des Busangebotes bedeuten.

Herr Tuschhoff berichtet, dass die Linie R27, die den Haltepunkt Koblenzer Stralle
anfahrt, dort auf dem Fahrplan nicht ausgewiesen wird.

Es wird der Hinweis gebracht, dass die TaxiBus Service-Seite in Bezug auf Infor-
mationen und Barrierefreiheit verbesserungswiirdig ist.

Herr Plate bemangelt, dass die Legende auf den Fahrplanaushéngen an den Hal-
testellen bei der Vielzahl der Anmerkungen und der Schriftgré3e insbesondere bei
schlechten Lichtverhéltnissen nicht lesbar sei.

Dariiber hinaus habe er Radio Siegen gebeten, die aktuell verstarkt aufgetretenen
Ausfille von Linienfahrten konkret in der Berichterstattung zu benennen und vor-
zulesen, was dort abgelehnt wurde.

e TOP 5: Zusammensetzung des Fahrgastbeirats

Herr Tuschhoff schlagt vor, die gemaR Verteiler aufgefiihrten Teilnehmer bei der
nachsten Einladung dahingehend nochmals konkreter anzusprechen, ob fir dieje-
nigen, die bis dto. noch nie oder fast nie an den Veranstaltungen aktiv teilgenom-
men haben, weiterhin Interesse besteht, zumindest informativ beriicksichtigt zu
werden, oder ob der Wunsch besteht, aus dem Verteiler genommen zu werden.
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Dariiber hinaus sollte iiberlegt werden, auch mal neue interessierte Gruppen nach
Abstimmung durch die Mitglieder des Fahrgastbeirats aufzunehmen, die gerne
dort mitarbeiten méchten.
Herr Tuschhoff schléagt hier als erste Gruppe einen Vertreter/in fir ,‘interessierte
Jugendliche” vor. Diesen Vorschlag méchte er in den TOP zur diesjahrigen Okto-
bersitzung mit einbringen.

e TOP 6: Anschlusssicherung im Schienenverkehr

Zu dem Sachverhalt wurde ein Statement des ZWS gewiinscht.

Aufgrund fehlender Teilnahme kann der Punkt zu einem spéteren Zeitpunkt
nochmals konkreter besprochen werden.

Uber die Ursachen fehlender Anschlusssicherung u.a. RE 9 und RB 99 am Haupt-
bahnhof Siegen, auch unter Beriicksichtigung des Knotens Kéin Hauptbahnhof,
wurde schon mehrfach gesprochen.

e TOP 7: Verkniipfung Busverkehr und Schienenpersonenverkehr, Fort-
schreibung der Nahverkehrspldne

Herr Schindler berichtet, dass der Anschluss in Rudersdorf durch Zeitlegung zwi-
schen ankommendem Zug RB 95 und abfahrendem Bus R 13 in Richtung Wil-
gersdorf in Rudersdorf P&R Bahnhof wegen zu kurzen Ubergangszeiten meist
nicht funktioniert. Die Folge ist ein groBes Loch bis zur ndchsten Fahrtméglichkeit.

Herr Burk berichtet von Erfahrungen beim Zug-Bus Umstieg von Grevenbriick
nach Eslohe mit einer Ubergangszeit von 4 Minuten.

Herr Degen berichtet, dass die Erstellung der Fahrplane auf Grundlage der beiden
Nahverkehrspldane (Kreis Olpe und Kreis Siegen-Wittgenstein) erfolgt ist. Wenn
man im Zeitstrahl an der einen Ecke verldngert, fehlt die Fahrzeit am anderen En-
de, was im Falle der R13 auf dem Riickweg zur Endhaltestelle Siegen ZOB wegen
Verlust der dortigen Anschliisse auch zu Unmut der Fahrgéaste fihrt. Baumal-
nahmen auf den Linienwegen und veranderte Ampelschaltungen im Innenstadtbe-
reich von Siegen erschweren die Piinktlichkeit zuséatzlich.

Es wird auch nochmals als sehr problematisch in Siegen der Bereich zwischen
Schleifmiihichen und Koch'’s Ecke angesprochen, der aufgrund der Verkehrsdichte
die Umsetzung getakteter Fahrpléne sehr erschwert.

Er fuhrt weiter aus, dass die Nahverkehrsplane, die 2016 aufgestellt wurden, alle
10 Jahre fortgeschrieben werden. Sicherlich sind zwischenzeitlich auch Anpas-
sungen maglich, falls dies erforderlich wird.

Hier vor Ort ist als Aufgabentrager der ZWS (NWL) fiir die Fortschreibung der
Nahverkehrsplane verantwortlich.
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e TOP 8: Siegen Hauptbahnhof, Umbau Tunnel

Herr Tuschhoff wiinscht sich aufgrund der Notwendigkeit zur Nutzung des Tunnels
als Zugang zu den Gleisen eine kurze Bauzeit.

Herr Burk berichtet tiber fehlende Entwerter im Brickenbereich und wiinscht hier
eine Nachbesserung.

Diesbeziiglich liegt zwischenzeitlich eine Mitteilung des NWL durch Herrn Stirn-
berg vor.

e TOP 9: Verschiedenes

/ Bedienung der Uni-Linien

Herr Becker berichtet, dass sich die aktuelle Situation entspannt hat, nicht zuletzt
durch eine geringere Anzahl von Erstsemester-Studierenden im laufenden Som-
mer- als im Wintersemester.

Eine genannte Stérung auf der UX2/UX1 im Bereich Weidenau war auf einen Un-
fall auf dem Zubringer aus/nach Dreis-Tiefenbach zuriickzufiihren.

/ Ausfélle im Busverkehr

Die Ausfalle kénnen auf der VWS-Homepage www.vws-siegen.de mit tagesschar-
fer Aktualisierung eingesehen werden.

| Gefahrdungen im Schienenverkehr

Herr Rhode berichtet, dass er erfolglos einen Ansprechpartner bei der Bahn ge-
sucht hat, um einen Gefahrdungspunkt zu melden.

Herr N6ll bringt den Hinweis, dass in den Bahnhéfen neben den Fahrplantafeln
jeweils eine rote Tafel mit Ansprechpartnern in Form von Bild und Telefonnummer
ausgewiesen sind.

/ Busverkehr auf dem Lande

Herr Tuschhoff berichtet, dass Jugendliche an Ihn beziglich mangelhafter Bedie-
nung mit Bussen auf dem Lande herangetreten sind.

Herr Degen gibt den Hinweis, hierzu auch direkt den Aufgabentréager anzuspre-
chen. Das aktuelle Angebot entspricht den Anforderungen des NVP und wird so
entsprechend erbracht.
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/ Fuhrerschein abgeben mit 65 Jahren

Herr Plate berichtet von einem Projekt des Seniorenbeirats, wonach Senioren, die
ihren Fiihrerschein mit 65 Jahren abgeben, eine Jahreskarte der VGWS kostenfrei
zur Verfigung gestellt bekommen sollten.

Derzeit werden noch Sponsoren fiir eine solchen Aktion gesucht.

/ Busbedienung Richtung Weidenau an Samstagen

Herr Schindler berichtet, dass eine Frau Diehl an ihn herangetreten sei mit dem
Hinweis, dass bei einem Bedienungscheck am Kélner Tor ihrerseits samstags
zwischen 20.35 Uhr und 21.09 Uhr 6 Busse der unterschiedlichsten Linien in Rich-
tung Weidenau gefahren seien und im Anschluss eine knappe halbe Stunde kein
einziger mehr.

Herr Degen stellt klar, dass samstags ab 16.00 Uhr uber die R10 ein Halbstunden-
takt gefahren werde. Der Sachverhalt kénne so sein. Darliber hinaus wirden ver-
schiedene Linien diesen Haltepunkt anfahren.

/ Alte Bahnhofsuhr am Bhf. Siegen

Herr Schindler berichtet, dass die alte Bahnhofsuhr im Seiteneingang des Bhf.
Siegen ohne Ersatz abmontiert worden sei und bittet Herrn Degen mal zu priifen,
ob eine aktuelle Zeitangabe auf dem neuen Linieninfosystem aufgespielt werden
kénnte.

Herr Degen wird den DFI-Dienstleister kontaktieren und den Wunsch priifen las-
sen

/ Sichere Tickets

Herr N6ll wiinscht, dass die Tickets falschungssicherer werden.

/ Ansagen in den Fahrzeugen

Herr Burk wiinscht bei den Busansagen, dass der vorab genannte Ortsteil vor dem
Haltestellennamen weg gelassen wird, da er das fir Uberflissig halt.

Herr Degen erwidert, dass laut NVP die vorangestellte Ortsangabe erwartet wird.
Herr Tuschhoff hélt jede Zusatzinformation gerade auch fiir Sehbehinderte fir
sinnvoll.

Herr Rhode bringt den Hinweis, dass z.B. bei Birbach “Friedhof* diese Information
notwendig ist.

Herr Plate bringt den Hinweis, dass diese Form der Ansage gerade fir Ortsfremde
hilfreich sei.
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NGWS Tickets in Hessen

Auf Nachfrage von Herrn Schindler teilt Herr Degen mit, dass die Automaten des
Vertriebsdienstleisters diese Tickets in Hessen auch weiterhin nicht hergeben.
/info Flyer RMV zur RB95

Herr Schindler berichtet, dass in diesem Flyer der Fahrplan fir die RB 85 von Sie-
gen nach Dillenburg ausgewiesen wird, in Rickrichtung nicht.

Die néchste Sitzung ist fir Mittwoch, 09.10.2018 vorgesehen.

Aufgestellt / ergdnzt: wn —go - de
Gesehen: Siegen, den
Fahrgastbeirat der Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Siid GbR

/Mo&//ﬂ

Matthlas Tuschhoff
Sprecher des Fahrgastbeirates
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