Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Siid (VGWS) Siegen, 20.06.2014

Betreff; Protokoll der Fahrgastbeirat-Sitzung am 07.05.2014 in Siegen
Teilnehmer:

» Fahrgastbeirat:
- 15 Teilnehmer (siehe separate Teilnehmerliste)

s Entschuldigt:
- Frau Elvira Schmengler

- Herr Jirgen Weiskirch
- Herr Norbert Wagener

¢ Gast:
- Frau Beatrix Kaschel, Schlichtungssteile Nahverkehr

Verteiler: Teilnehmer, Entschuldigte Personen

Ergebnis:
Beginn der Sitzung: 16:00 Uhr
Ende der Sitzung: 18:20 Uhr

e TOP 4: BegriiBung und Tagesordnung

Herr Maiworm begriiBt die Anwesenden zur heutigen Sitzung des VGWS-
Fahrgastbeirates. Als Gast hat er die Rechtsanwaltin Frau Kaschel von der
Schlichtungsstelle Nahverkehr eingeladen.

Die Protokolifiihrung fiir die heutige Runde Gbernehmen die Herren Degen (VWS)
und Padt (ZWS)

Zur Sitzung wurde form- und frisigerecht eingeladen, Sitzungsunteriagen wurden
nicht versendet. '

Von Seiten der anwesenden Teilnehmer werden keine weiteren Anderungen oder
Ergénzungen zur Tagesordnung gewiinscht Die vorgelegte Tagesordnung
07.05.2014 ist damit genehmigt.

In der Vorstellung ihrer Tatigkeit fuhrt Frau Kaschel von der Schlichtungsstelle
Nahverkehr mit Sitz in Diusseldorf aus, dass die Schiichtungsstelle vergleichbar
einer Verbraucherzentrale in Streitfallen zwischen Fahrgast und Verkehrsunter-
nehmen vermittelt. 39% der Eingaben an die Schlichtungssielle kommen von
Fahrgasten. Die Einschaltung der Schlichtungsstelle erfolgt in der Regel, nachdem
eine Ansprache des Fahrgastes an das Verkehrsunternehmen erfolgt und von Sei-
ten des Verkehrsunternehmens eine aus Sicht des Fahrgastes unzureichende
Antwort eingegangen ist.
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e TOP 2: Protokoll der Sitzung vom 06. November 2013

Von Seiten der anwesenden Teilnehmer werden keine Anderungen oder Ergan-
zungen zum Protokoll vom 08.11.2013 benannt. Das Protokoli vom 06.11.2013 ist
damit genehmigt und wird auf der VGWS-Internetseite eingestellt.

e TOP 3: Sachstand VGWS-SchiilerTicket

Zum Beginn des Schuljahres 2014/15 erhalten alle rund 43.000 Schiler der
Grundschulen, Haupt- und Sekundarschulen, Realschulen, Gesamtschulen und
Gymnasien sowie der Forderschulen in den Kreisen Siegen-Wittgenstein und Olpe
ein SchillerTicket, glltig im VGWS-Binnennetz. Herr Padt berichtet, dass der ZWS
im Auftrag der beiden Kreise ein Flatrate-Ticket konzipiert hat, das die Schiler
erhalten, die ihren Erstwohnsitz und die Schule im VGWS-Binnennetz haben. Da
alle Schuler, die bezugsberechtigt sind, ein solches Ticket erhalten, wird vom
SchilerTicket im Solidarmodell gesprochen. Neu daran ist auch, dass fur dieses
SchiilerTicket keine Elternanteile mehr erhoben werden. Die Kosteniibernahme
der Elternanteile erfolgt durch die beiden Kreise auf Basis von Beschlussfassun-
gen im Kreis Olpe am 17.03. und im Kreis Siegen-Wittgenstein am 28.04. Die Um-
setzung geschieht in einer Stufenkonzeption, abgestimmt mit den VGWS-
Parinerunternehmen.

1. Stufe im August 2014 mit Verteilung an rund 43.000 Schiler der Grundschulen
und weiterfilhrenden Schulen, mit Ausnahme der Berufskollegs. Fur die Berufskol-
legs erfolgt noch eine Verifizierung der Verkehrsmengen.

1a Zwischenstufe im Februar 2015 mit Ausgabe an rund 3.000 Berufskoileg-
Schiiler unter Einbeziehung der Ergebnisse einer Befragung der Berufskolleg-
Schiiler. Die Auswertung der Befragung wird Ende Juni 2014 erwartet.

2. Stufe mit Ausgabe an rund 13.000 Azubis und alle tibrigen Berufskolleg-Schiiler
soll spatestens zum Schuljahr 2015/16 erfolgen.

Der Fahrberechtigungsnachweis wird im Scheckkartenformat ausgegeben. Die
vorgefertigten Tickets gehen klassenweise sortiert an die Schulen. Zwischen den
Schultragern der Schulen und den Verkehrsunternehmen werden bis zur Som-
merpause Vereinbarungen getroffen. BRS und VWS werden auf die Schultrager
zukommen. Zwischen Schultrdgern und ZWS laufen derzeit vorbereitende Ge-
sprache zur organisatorischen Abwicklung. Auf Nachfrage zum Sachstandsbericht
fuhrt Herr Padt weiter aus, dass mit Einfliihrung des SchillerTicket die beiden Krei-
se auch aktive Familienpolitik machen, indem die Eltern von den Eigenanteilen
freigestellt werden. Es ist zu beachten, dass im VGWS-Gebiet bis 2030 20% der
Schiler und auch 50% der sozialversicherungspflichtigen Birger im Kreis Olpe
verloren gehen. Ziel fur die Auszubildenden ist es, eine vergleichbare Flatrate-
Fahrkarte auszugeben, wie auch die Studenten mit dem SemesterTicket eine ha-
ben.

Herr Schindler lobt die einzigartige initiative und fragt nach, wie der logistische
Aufwand zur Ausgabe der Tickets organisiert wird. Herr Degen antwortet, dass die
Organisation von Seiten BRS und VWS erfolgt.

Herr Rohleder sieht mit der Einfuhrung des SchiilerTickets groBe Probleme im
Fahrbetricb kommen. Insbesondere die Busse auf den Rickfahrten werden Uber-
fullt sein, weil Schiler, die bisher zu Fu gegangen sind, mit dem Bus fahren und
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damit Schiilern, die auf den Bus angewiesen sind, den Platz wegnehmen. Herr
Frank und Herr Degen eriautern, dass die Konzeption des SchillerTickets auf die
Freizeitnutzung ausgerichtet ist und die Beforderung weiter mit den bestehenden
Kapazitaten erfolgen wird. Das Sozialverhalten der Schiler wird zu Beginn des
neuen Schuljahres durch BRS und VWS kontrolliert werden.

AbschlieBend fihrt Herr Maiworm aus, dass er die ldee des SchilerTickets gut
findet und das vorgesteilte SchulerTicket eine richtige Reaktion auf den demogra-
fischen Wandel und eine Werbung fir den OPNV darstellt. Frau Milier lobt die
entstehende Freiziigigkeit in der Mobilitat der Schiler und halt das SchillerTicket
fur einen wichtigen Impuls fur die Region.

¢ TOP 4: Sachstand Westfalentarif

Herr Padt stellt anhand eines Folienvortrages (siehe Anlage 1), den die Projekt-
gruppe Westfalentarif in der ZWS-Verbandsversammlung am 02.04.2014 gehalten
hat, den aktuellen Sachstand zur Entwicklung des Westfalentarifs vor. In diesem
Rahmen verweist er auf die am Verfahren beteiligten Partner und stelit den zu-
kiinftigen Bereich des Westfalentarifs dar. Desweiteren erldutert Herr Padt die
Zielsetzung, die Rahmenbedingungen und das Tarifmodell, das von insgesamt 12
Preisstufen ausgeht. Diese Preisstufen wurden aus den bisherigen Tarifen der
Verkehrsgemeinschaften und dem NRW-Tarif entwickelt. Dazu ist es auch not-
wendig, diverse Ubergangsregelungen in den Westfalentarif zu integrieren. Far
den Raum der VGWS sind dies u.a. VRM (nach Rheinland-Pfaiz) und RMV (nach
Hessen). Anhand von einigen Beispielen erldutert Herr Padt die zukinftige Tarifie-
rung im Vergleich zum heutigen Tarifangebot. So benétigt man zukinftig in der
Direktverbindung von Siegen nach Meschede nur noch ein Ticket, heute sind es
zwei. Die Relation Siegen — Kéin und Siegen — Essen werden weiterhin im NRW-
Tarif abgebildet.

Es wird im Westfalentarif jedoch keine Anerkennung der BahnCard geben; eine
Anerkennung der BahnCard bedeutet fir die Fahrgaste vom Grundsatz hdhere
Fahrpreise, wobei allerdings auch die Begrenzung auf 12 Preisstufen und die da-
mit einhergehende Deckelung der Preise zu beriicksichtigen ist. Mit der Einfah-
rung des Westfalentarifs vsi. im Jahr 2016 wird das bekannte VGWS-Logo durch
ein neues Logo ,Westfalentarif* in Herzform ersetzt. Herr Padt geht davon aus,
dass die Kosten der Umfirmierung an den Haltestellen, Aushangfahrpidnen etc.
durch den Veraniasser getragen werden..

Herr Burk stelit die Frage ,\Werden die Massen in Westfalen reisen und den West-
falentarif nutzen? Nach seiner Einschatzung geht der Westfalentarif an den Be-
durfnissen vorbei. Fahrgaste in der Region Siegen haben mehr den Wunsch nach
einer preisgiinstigen Beftrderung nach Kéin.

Aufgrund der Lage in Westfalen ist der Nutzen fur Fahrgéaste aus der Region Sie-
gen geringer als fur Fahrgéaste aus der Region Minster. Herr Padt erlautert die
Verkehrsheziehungen im VGWS-Gebiet. 90% der Nutzer von Bus&Bahn sind im
Binnenverkehr der VGWS unterwegs, 3% fahren nach Hessen (RMV und NVV),
weitere 3% nach Rheinland-Pfalz (VRM), rund 1,5% Richtung Hagen (zukinftig
Westfalentarif) und 2,5% Richtung Koéin (weiter NRW-Tarif). Es entsteht eine Dis-
kussion zur OV-Finanzierung. Herr Damerius sieht in der Einfihrung des Westfa-
lentarif einen Reflex auf Mangel im OPNV und die Einstelilung ,N&, da fahr ich lie-
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ber Auto”. Aus seiner Sicht muss das solidarische Interesse gestarkt werden,
Bus&Bahn statt Pkw zu nutzen — ,Nur wer muss, fahrt Bus®.

Herr Schindler sieht die Berechtigung bei der Preisbildung, auch eine betriebswirt-
schaftliche Befrachtung einzubeziehen.

¢« TOP 5: Menschen mit eingeschrinkter Mobilitit im OSPV — Szenarien
und Losungsmodelle

Die Einfuhrung in das Hauptthema der heutigen Sitzung tibernimmt Herr Maiworm.
Er fuhrt aus, dass diverse Personengruppen mit eingeschrankier Mobilitat im
OPNV unterwegs sind ~ Menschen mit Rollstuhl, Rollator oder Kinderwagen, alte-
re bewegungseingeschrankte Blrger oder Fahrgdste mit gréBeren Mengen an
Gepack. Der Busfahrer ist in seinen Unterstiitzungsméglichkeiten zum Teil einge-
schrankt, weil Fahrgaste im Bus keine Zeit bei der Fahrt im Bus verlieren mdchten
(Anschlussverbindungen), Verkehrsunternehmen als Arbeitgeber des Busfahrers
den Schutz der Einnahmen vor Diebstahi oder die Einhaltung des Fahrplans for-
dern, mit der Konsequenz, dass Busfahrer nicht bereit sind, den Fahrerarbeitsplatz
zu verlassen. Dazu kommt auch die Technik: Welcher Bustyp wird eingesetzt
(Niederflurbus mit oder chne Rampe oder Hochbodenbus)? Wie ist die Haltestelle
ausgebaut (mit cder ohne Buskapstein mit einer Hohe von 16 bis 18 cm)?

Daraus ergeben sich Hartefalle auf Busfahrten von Betroffenen, die sich damit an
den Fahrgastbeirat wenden. So konnte ein Busfahrer einem Rollstuhlfahrer mit
Faltrollstuhl und seiner Frau, die beide schwerhehindert sind, keine Hilfe anbieten
und auf der Fahrt nicht mithehmen. Die fehlende Hilfeleistung wird vom Busfahrer
mit schlechten Erfahrungen begrindet. Was kénnen die Beteiligten tun, um die
Situation von mobilititseingeschrankten Fahrgédsten zu verbessern? Reicht eine
Sensibilisierung der Busfahrer aus, um die Motivation zu erhdhen, mobilititsein-
geschrankte Fahrgaste immer mitzunehmen?

Dazu richtet Herr Maiworm die Frage an Frau Kaschel, ob in einer solchen Situati-
on stehen gelassene Fahrgaste einen Anspruch auf Mobilitatsgarantie haben, ob
also eine Ersatzbeférderung auf Kosten des Verkehrsunternehmens in Anspruch
genommen werden kann.

Frau Kaschel fuhrt aus, dass der Anspruch auf Mobilitatsgarantie nur vorgesehen
ist bei einer Abfahrtsverspatung und wenn keine QOPNV-Fahralternative besteht.
Der betroffene Fahrgast muss zunachst immer in Vorleistung treten (meist Bezah-
len der Taxi-Rechnung). Die Mobilitatsgarantie bezieht sich nicht auf eine Mitnah-
meverpflichtung. Zwar besteht das Recht auf Beférderung nach PBefG, jedoch
sind hier Grenzen gesetzt iber die Méglichkeit in den Bus einzusteigen. Der Fahr-
gast kann nicht davon ausgehen, dass der Busfahrer ihm hilft. Der Busfahrer hat
das Hausrecht im Bus und muss Fahrgéaste zuriickweisen, wenn der Bus voll be-
setzt ist. Er kann aber keinen Fahrgast zwingen, auszusteigen, damit eine mobili-
tatseingeschrankte Person noch mitfahren kann. Der Fahrgast muss selbst dafur
sorgen, dass er zusteigen kann. Allgemein handelt es sich hier meist um Einzelfal-
le und daher sind auch Einzelfallldsungen zu finden. Die bestehende Mobilitdtsga-
rantie (siehe Anlage 2 zu diesem Protokoll) kann in einem solchen Einzelfall nur
als Ansaiz fir einen Kostenausgleich dienen. In einem solchen Einzelfall ist immer
die Kulanz des Verkehrsunternehmens gefragt.

Den Einfuhrungsvortrag von Herrn Maiworm bestétigt Herr Damerius. In Mitteilun-
gen an ihn in seiner Funktion als Behindertenbeauftragter verweisen die Betroffe-
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nen meist auf die Beforderungspflicht. in persénlichen Gesprachen mit dem Fahr-
personal bekommt er haufig die Aussage zu héren ,Ich darf meinen Fihrerstand
nicht verlassen” und seitens des Fahrpersonals wird auch die mangelnde Unter-
stitzung durch die jeweilige Geschaftsfilhrung beklagt.

Auf die Frage, wie haufig eine Nichtmitnahme von mobilitatseingeschrénkten Per-
sonen erfolgt, antwortet Herr Degen, dass bei der VWS ca. 2 bis 3 Eingaben im
Jahr erfolgen, mindestens 1 davon beinhaltet eine Nichtmitnahme im vollen Bus
wahrend der Hauptverkehrszeit. Herr Frank fiihrt aus, dass bei der BRS wegen
der Uberwiegenden Beférderung im Uberlandverkehr gegen null gehen. Herr De-
gen erlautert weiter, dass es bei der VWS keine Dienstanweisung gibt, dass mobi-
litatseingeschrankten Fahrgésten nicht geholifen werden darf. In den Schulungs-
runden der VWS ist haufig herauszuhoren, dass die persénlichen Erfahrungen des
Fahrpersonals die Hilfsbereitschaft grundlegend beeinflussen.

Herr Damerius schildert ein Beispiel aus dem Hochsaueriandkreis. Nach Auskunft
eines Busfahrers hilft dieser erst dem mobilitatseingeschrankten Fahrgast in den
Bus bis zum Sitzplatz, anschlieRend bringt er z.B. den Rollator in den Bus. Fir
Herrn Damerius ergibt sich aus dem unterschiedlichen Verhalten die Frage, wo
der rechtlich relevante Bereich beginnt. Zur Einschatzung dieser Frage kénnte die
Schlichtungsstelle Nahverkehr beitragen.

Aufgrund der geringen Anzahl von Fallen im Jahr bringt Herr Maiworm einen L&-
sungsvorschlag ein: Kann eine Ersatzbeférderung von Betroffenen, zumeist Roli-
stuhifahrer, durch Taxi organisiert und die Kosten vom Verkehrsunternehmen ge-
tragen werden? Herr Degen erklart sich bereit, die mdégliche Organisation einer
Ersatzbeftrderung zu untersuchen. Die Erreichbarkeit und Einsatzméglichkeit des
Unternehmens fiir die Ersatzbefoérderung muss gewahrleistet sein und auch ge-
eignete Fahrzeuge zur Beftrderung von Rolistithlen, Rollatoren oder Kinderwagen
vorhanden sein. AWO und DRK waren fur Herrn Degen erste Ansprechpartner.
Die Angefragten sollten nach Méglichkeit auch eine Kostenschétzung angeben.
Die Chancen einer Realisierung halt er in einem zentralen Ort wie Siegen fur gro-
Rer als in landlich gepragten Kommunen.

Frau Kaschel kennt keine bereits realisierten Losungsansétze dieser Art und dass
ein Projekt dieser Art Pilotcharakter in NRW hatte.

Herr Degen erganzt, dass mit Blick auf die infolge Demografie alter werdende Ge-
sellschaft, auch in Sieger- und Sauerland, iber die VGWS eine Konzeption fir
Mobiitatseingeschrankte und Altere in Form von Mobilitatstrainings entwickelt
werden sollte. Hierfir gibt es bereits Beispiele und Veranstaltungen, u.a. durchge-
fahrt in Bad Kreuznach vom Verkehrsunternehmen Rhenus Veniro, die mit dem
Unternehmen Martin Becker einen Firmensitz im benachbarten Altenkirchen ha-
ben. Die Unternehmen konnen Fahr- und Begleitpersonal mit der Realitat der Be-
troffenen konfrontieren und u.a. ein Training mit einem Alterssimulations-Anzug
und Rollator anbieten. Effektiv sind solche Schulungen mit etwa 15 — 20 Fahrern
pro Termin.

Herr Dr. Bach sieht zu diesem Thema die Verkehrsunternehmen in der Bring-
schuld. Herr Damerius empfiehlt, den Blick auch auf die Beteiligten zu richten. Bei
slteren Blrgern milssen bestehende Angste vor einer OPNV-Nutzung abgebaut
werden. Daneben sind auch die Sorgen des Fahrpersonals aufzunehmen (z.B.
Druck des Fahrpersonals bei Verspatungen), um eine Offenheit des Fahrperso-
nals gegeniiber den mobilitadtseingeschrankten Fahrgésten zu erreichen.
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Dazu richtet Herr Maiworm auch den Biick auf die Infrastruktur. Neben den Hoch-
bodenfahrzeugen ohne Sondernutzungsflichen kdnnen Beschaffenheit und Aus-
stattung der Haltestelien eine Einstiegshiirde sein. Er beobachtet regelmaRig die
Anfahrt der Busse an Haltestelien und stellt fest, dass durch den Abstand zwi-
schen Burgersteig und Buskante Einstiegshurden entstehen.

Auf Basis der Geschaftsordnung des Fahrgastbeirates wird zu diesem Thema in
der nachsten Sitzung Gber den aktuellen Sachstand berichtet.

« TOP 6: Thema der ndchsten Sitzung

Als Schwerpunkithema der ndchsten Sitzung im Oktober 2014 hat Herr Maiworm
die Nutzergruppe Pendler im Blick.

Weiter soll ein Bericht iber die ersten Monate nach Einfuhrung des SchiilerTickets
erfolgen.

Als weiteres Thema soll das Angebot von Fernbusverbindungen in Siegen be-
sprochen werden. Dazu Ubergibt Herr Burk an Herrn Maiworm einen Vergleich
Bahn — Bus fUr die Relationen Siegen — Frankfurt, Siegen — Dortmund und Siegen
— Koéln, das als Anlage 3 diesem Protokoll beigefligt ist.

e TOPT: Termine 2016

Die Sitzungen des Fahrgastbeirat im Jahr 2015 sollen im April und Oktober statt-
finden, in Abhangigkeit der Raumbelegung im Kreishaus Siegen. Als Terminvor-
schiage sind die Termine 22.04 oder 29.04. bzw. 21.10 oder 28.10.2015 vorgese-
hen. Herr Padt wird fir diese Termine die erneute Nutzung des Raums 1317 im
Kreishaus Siegen prifen. Eine terminliche Festlegung soll anschlie®end erfolgen.

s TOP 8: Verschiedenes

Zur bevorstehenden Veranstaltung KulturPur wird die Anfrage gestelit, ob auch ein
Spatzug fur die Besucher eingesetzt werden kann. Herr Padt erldutert, dass ein
Spatzug in friheren Jahren bereits eingesetzt wurde, aber wegen geringer Nach-
frage wirtschaftlich nicht zu rechtfertigen war. Zusatzlich kann sich bei einer soi-
chen Konzertveranstaltung das Veranstaltungsende im Interesse der Besucher
nach hinten verschieben. Hierauf kann mit dem Einsatz von Bussen flexibel rea-
giert werden.

Herr Damerius spricht das neue Fahrgastinformationssystem an der Haltestelle
Siegen Kéiner Tor und die Durchsagen an dieser Haltestelle an. Er weist auf Man-
gel hin und fordert ein funktionierendes System, das nicht nur den Soll-Zustand
anzeigt, so wie es seiner Erfahrung nach auch jetzt noch der Fall ist. Herr Degen
erlautert, dass sich die Anlage noch in der Probephase befindet. Die Anlage zeigt
bereits den ist-Zustand. Jedoch gibt es noch Probieme in der Steuerlogik des Sys-
tems, in welchem die tatsachliche Position der Busse und die voraussichtiiche An-
kunft am Kélner Tor abgeglichen werden. Hundertprozentige Richtigkeit wird das
System allerdings nicht gewahrleisten kénne: Denn nicht jeder Bus halt an jeder
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Haltestelle, die Fahrzeuge tiberholen einander, werden ausgebremst usw. LStra-
Renbahnen kdnnen einander nicht iiberholen, Busse schon.”

Herr Burk empfiehit eine bessere Anbindung des Marienkrankenhauses durch ei-
ne Haltestellenbedienung in beiden Fahrtrichtungen (Verkirzung des Fulweges
fiir Patienten und Besucher). Sein Vorschlag ist eine gednderte Linienfihrung der
C105 durch die Oberstadt.

Am Haltepunkt Rudersdorf fehlen noch Abfalleimer. Diese soilten von DB Station
& Service nachgeristet werden.

Aufgestellt: de / pa
Gesehen: Olpe, den iz.ﬂ? /é

Fahrgastbeirat der Verkehrsgemeinschaft Westfalen-Sid GbR

Heinrich Maiwefm
Sprecher des Fahrgastbeirates

Anlagen

1. Folienvortrag Westfalentarif

2. Mobilititsgarantie — Bestimmungen
3. Bahn / Fernbus im Vergleich
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